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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO REALIZADO AL TRAMITE
DE RACIONALIZACION EN LA PLATAFORMA SUIT PRIMER TRIMESTRE
(ENE A MAR) 2025

OFICINA

RODUCTORA | SUBDIRECCION ADMINISTRASTIVA

FECHA 4 DE ABRIL DE 2025

PROCESO SEGUIMIENTO AL MONITOREO REALIZADO AL TRAMITE DE
RACIONALIZACION EN LA PLATAFORMA SUIT PRIMER
TRIMESTRE 2025

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

1. INTRODUCCION

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es una plataforma que
tiene como objetivo optimizar y facilitar la gestién de los tramites
administrativos relacionados con el reconocimiento de cesantias.

A través de este sistema, se busca mejorar la eficiencia, transparencia y
rapidez en el manejo de las solicitudes de cesantias, ya sea por motivos de
desvinculacién laboral, muerte del afiliado, estudios, adquisicion o
mejoramiento de vivienda, entre otros.

En el contexto de los tramites de cesantias, la racionalizacién se refiere a un
proceso estructurado mediante el cual se estandarizan y agilizan los
procedimientos, eliminando duplicidades y mejorando la calidad del servicio
prestado a los afiliados.

2. OBJETIVO

El objetivo principal del trdmite de racionalizacién en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), es verificar que se esté dando cumplimiento
al diligenciamiento a través de la Plataforma establecida por el Sistema Unico
de Informacidon al Tramite de radicacidn de solicitudes de cesantias por los
diferentes conceptos utilizados en la Caja de Prevision Social Municipal,
asegurando un proceso agil eficiente y transparente para los afiliados

Caja de Prevision Social Municipal de Caddigo: F-GD-003 Fecha de Aprobacion:
Bucaramanga Version: 1.0 03 - 07 -2024
Sede: Carrera 26 # 36-14 Oficina 1201, Edificio

Fénix, Barrio Bolivar - Bucaramanga, Colombia. Pag. 1de 8

Teléfonos: 607 651 20 39 - 321 217 39 37
Correo electrénico: contactenos@cpsm.gov.co



3. ALCANCE

El presente informe corresponde al seguimiento del monitoreo realizado por la
subdireccion administrativa del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de marzo de 2025, al tramite de cesantias por los diferentes conceptos a
través de la Plataforma establecida por el SUIT.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

5. DESARROLLO

En el periodo de enero a marzo de 2025, se realizé el seguimiento de los
tramites racionalizacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)
correspondiente a la solicitud y ejecucidén de cesantias definitivas y parciales,
tanto por conceptos de desvinculaciéon laboral, fallecimiento, estudios,
adquisicién o mejoramiento de vivienda.

Se detallan a continuacion los resultados de cada tipo de tramite y las acciones
realizadas para asegurar la correcta ejecucion de los mismos.

5.1 CESANTIAS POR MUERTE DEL AFILIADO

Teniendo en cuenta que durante el primer trimestre no se reflejé solicitud de
cesantias por muerte de algunos de los afiliados, dando cumplimiento al
registro de los tramites en la plataforma del SUIT, se realizo su registro el cual
se evidencia en el siguiente pantallazo:

B Tipo formato integrado: Cesantias definitivas por muerte del afiliado.

Seleccione & periodo a ingresar los datos de operaciin:

Afio: | 2025 W Trimestre: | Ene, Feb, Mar Consultar otros peniodos

&y

Pregunta En= Feb Mar Acumuladoe

ENdmero de solictudes resueltas en linea (Uso de medios elecrdnicos)? 0 1] o [1]

ENdmere de solictudes resueltas de forma presencial? o o o ]

ENidmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 0 (1] 1] [1]

cNamero de POQRD recibidas? 0 o '] ]

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)7? i Si () No
i
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Por lo anterior, el resumen correspondiente seria:

é Numero de solicitudes
resueltas en linea (uso de
medios electronicos)?

¢ Numero de solicitudes
resueltas parcialmente en o o o
linea?

éNimero de solicitudes
resueltas de forma o o o
presencial?

éNiimero total de solicitudes
resueltas (En linea.
parcialmente en linea v
presencialas)?

¢ Numero de PQRD recibidas? o o] o]

éCuenta con acuerdos de
niveles de servicio (ANS)?

5.2 CESANTIAS PARCIALES PARA ESTUDIOS DEL AFILIADO, SU
CONYUGUE O COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS HIJOS

Durante el primer trimestre se recibieron 6 solicitudes de Cesantias Parciales
para estudio de los hijos de los afiliados, tramite que fue registrado en la

Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

P Tipo formats integrada: Cesantias parciales para estudics del afiliads, su ednyugs o compaRers [a) permanents, o sus hijos.

Selecdone o periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afios Trimestre: | Ene, Feb, Mar v

Consultar otros
0\

Pregunta Ene Mar  Acumulado
dMdmero de solictudes resueltas en linea (Uso de medios eledrdnicos)? 3 1 ]
iMumero de solictudes resudltas de forma presencal? 0 ] 0
<hdmero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presenciales)? 3 1 b
iNumers de PQRD recibidas? 3 i &

¢ éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i () 50 (@) No
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El resumen correspondiente seria:

éNumero de solicitudes resueltas
en linea (uso de medios 3 2 1 6
electrénicos)?

éNumero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
parcialmente en linea?

éNumero de soI|C|.tudes resueltas 0 0 0 0
de forma presencial?

éNumero total de solicitudes

resueltas (En linea, parcialmente 3 2 1 6
en linea y presenciales)?
éNumero de PQRD recibidas? 8 2 1 6

éCuenta con acuerdos de niveles
de servicio (ANS)?

5.3 CESANTIAS DEFINITIVAS POR DESVINCULACION LABORAL

Durante el

primer trimestre se recibieron 11 solicitudes de Cesantias
Definitivas por Desvinculacion Laboral, tramite que fue registrado en Ia
Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

L Tipo formato integrado: Cesantias definitivas por desvinculacidn laboral

Seleccione &l periodo a ingretar las datos de operacidn:

Anig: Trimestre:

A

iNimero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios dectronicos )7
iNimero de solicitudes resueltas de forma presendial?
éNamer total de solicitudes realizadss (En linea, parcialmente en linea v presenciales)?

éNumero de PORD recibidas?

Pregunta Ene

LR S D — R ]

* {Cuenta con acuerdos de niveles de servico (AnS)? I () 5i @ No

Consultar gtros penodos |
Mar  Ammulado
5 1
0 0
5 11
] 11
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El resumen correspondiente seria:

éNumero de solicitudes resueltas

de servicio (ANS)?

en linea (uso de medios 2 4 5 11
electrénicos)?
éNumero de solicitudes resueltas

. . 0 0 0 0
parcialmente en linea?
éNumero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
de forma presencial?
¢Numero total de solicitudes
resueltas (En linea, parcialmente 2 4 5 11
en linea y presenciales)?
¢Numero de PQRD recibidas? 2 4 5 11
éCuenta con acuerdos de niveles No No No No

5.4 CESANTIAS PARCIALES PARA CONSTRUCCION, REPARACION Y

AMPLIACION DE VIVIENDA

Durante el primer trimestre se recibieron 28 solicitudes de Cesantias Parciales
para Construccién Reparacion y Ampliacion de Vivienda, tramite que fue
registrado en la Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

9 Tipo formato integrado: Cesantias pardiales para construccion, reparacidn y ampliacion de vivienda

Seleccione & periodo 2 ingresar los datos de operacidn:

Adio: Trimestre:

Pregunta
¢Nimero de solicitudes resueltas en linea {Uso de medios electronicos)?
ENGmero de solictudes resueltas de forma presencial?

ENGmero total de solicitudes realizadas (En lines, parcalmente en linea y presencisies)?

¢Numero de PQRD recibidas?

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? &Y ()Si @ No

Ene

sSnomitac oles paciosion

Feb  Mar  Acmuado

10 9 28
0 0 0
10 9 28
10 9 28

Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga

Sede: Carrera 26 # 36-14 Oficina 1201, Edificio
Fénix, Barrio Bolivar - Bucaramanga, Colombia.
Teléfonos: 607 651 20 39 - 321 217 39 37
Correo electronico: contactenos@cpsm.gov.co

Cédigo: F-GD-003
Version: 1.0

Fecha de Aprobacién:
03 - 07 -2024

Pag. 5de 8




&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

El resumen correspondiente seria:

éNumero de solicitudes resueltas

de servicio (ANS)?

en linea (uso de medios 9 10 9 28
electrénicos)?
éNumero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
parcialmente en linea?
éNumero de solicitudes resueltas 0 0 ) 0
de forma presencial?
¢NUmero total de solicitudes
resueltas (En linea, parcialmente 9 10 9 28
en linea y presenciales)?
éNUmero de PQRD recibidas? 9 10 9 28
¢Cuenta con acuerdos de niveles

No No No No

5.5 CESANTIAS PARCIALES PARA LIBERACION DE GRAVAMENES DEL

INMUEBLE

Durante el primer trimestre se recibieron 0 solicitudes para Liberacion de
Gravamenes del Inmueble, tramite que fue registrado en la Plataforma del

SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

Tipo formatoe Cesantias parciales para Bberacidin de gravamenes del inmueble, contraidos por el empleado, cinyuge o compafiero (a)

integrado: permanents.

Seleccione &l periodo & ingresar los datos de cperacidn:

Bio: [2025 v]  Trimestre:

Pregunta
éNumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)?
ENdmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

¢Hidrmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en knea y precenciales)?

dhamero de PORD recibidas?

Fb  Mar  Acumuado
1] 0 ]
Q 0 1}
1] 0 ]
] (1] ]

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? I () 5i (@) No
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El resumen correspondiente seria:
éNumero de solicitudes
resueltas en linea (uso de 0 0 0 0
medios electrénicos)?
é¢Numero de solicitudes
resueltas parcialmente en 0 0 0 0
linea?
éNumero de solicitudes
resueltas de forma 0 0 0 (o]
presencial?
éNumero total de solicitudes
resuisltas (En I|ne:~:1, @ g @ 0
parcialmente en lineay
presenciales)?
éNumero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
éfiuenta con ac.u'erdos de No No No No
niveles de servicio (ANS)?

5.6 CESANTIAS PARCIALES PARA LA COMPRA Y ADQUISICION DE

VIVIENDA

Durante el primer trimestre se recibieron 11 solicitudes para Compra y
Adquisicion de Vivienda, tramite que fue registrado en la Plataforma del SUIT,

evidenciado en el siguiente pantallazo:

& Tipo formato integrado: Cesantias parcales para compra y adquisicion de vivienda,

Seleccione & periodo a ingresar los datos de operacion:

Adio: (2025 ¥|  Trimestre:

A

|
Pregunta
‘ ¢NGmero de soliotudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)?

ENGmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

¢Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcalmente en linea y presenciales)?

|
‘ ¢NGmero de PQRD recibidas?

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) () Si @ No

Consultar otros periodos

3 5 3 11
0 0 0 0
3 5 3 1
3 5 3 1
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El resumen correspondiente seria:

éNuUmero de solicitudes resueltas
en linea (uso de medios 3 5 3 11
electrénicos)?

:Numero de solicitudes resueltas
T ! 0 0 0 0
parcialmente en linea?

éNumero de solicitudes resueltas 0 ) 0 0
de forma presencial?

éNumero total de solicitudes

resueltas (En linea, parcialmente 3 5 3 11
en linea y presenciales)?
¢Numero de PQRD recibidas? 3 5 3 11

éCuenta con acuerdos de niveles
de servicio (ANS)?

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusion:

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se realiz6 seguimiento efectivo
a los 56 tramites solicitados para la utilizacidn de cesantias, logrando avances
significativos en la atencién a los afiliados y en la gestiéon administrativa.

En general, se observd que los tiempos de respuesta de los tramites han
cumplido con el parametro establecido en Ila CPSM, con resultados
satisfactorios para cada uno de los afiliados de la entidad.

Los seis tramites gestionados a través de la plataforma SUIT, durante este
periodo alcanzaron un 100% de ejecucidn en cuanto a la radicacidon de
solicitudes por los diferentes conceptos, lo que refleja un cumplimiento total en
la recepcién y procesamiento de las mismas.

En los términos anteriormente expuestos, se informa que, para el periodo de
enero a marzo de 2025, los tramites se mantienen activos a través de la
plataforma digital (medios electrénicos), y en cuanto a la gestién presencial,
no se han generado nuevas actualizaciones al sistema. Esto indica que la
transicion hacia medios electréonicos sigue siendo efectiva y suficiente para
atender las solicitudes de los afiliados de manera oportuna y eficiente.

57/‘%

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno.
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