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Asunto: Comunicacion

FECHA: Bucaramanga, mayo 24 de 2024

COMUNICACION

PARA: Dra. SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA Directora General
Dra. ADRIANA ALEXANDRA CARRENO SANCHEZ Subdirectora Administrativa

DE: NUBIA ESTHER LEON VILLALBA Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
2024 PRIMER TRIMESTRE (ENERO-ABRIL)

Cordial saludo Dra.,

Teniendo en cuenta la Matriz de indicadores de Gestion 2024 de la entidad, adjunto el Informe
de seguimiento a los Controles e Indicadores, que prepard la Oficina de Control Interno, de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias para la presente vigencia y en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley 87 de 1993.

La evaluacion de seguimiento de los Indicadores de Gestidn, para el Primer Trimestre de enero
a marzo de 2024, presento los siguientes resultados:

PROCESOS MISIONALES DE CESANTIAS RETROACTIVAS
Eficiencia en el reconocimiento de las cesantias

En cuanto a la Eficiencia de garantizar la oportunidad del servicio a nuestros afiliados mediante
procesos agiles y eficientes, segun los requisitos normativos y de calidad establecidos en el
Proceso Misional de Cesantias Retroactivas, durante el primer trimestre de 2024, se establecid
gue la medicion del indicador de gestién arrojo un resultado de 92% de Eficiencia, ubicando la
entidad en un RANGO ALTO SOBRESALIENTE.

Satisfaccion del usuario

En cuanto a la Efectividad de Incrementar la Satisfaccién del afiliado, en lo relacionado con el
Proceso Misional Cesantias Retroactivas, durante el primer trimestre de 2024, se establecié que
la medicién del indicador de gestidén arrojo un resultado de 43% de Efectividad, ubicando a la
CPSM en un RANGO BAJO DEFICIENTE, ocasionado por la falta de respuesta en las
encuestas que se envian por correo electrénico.

PROCESOS DE APOYO GESTION DE RECURSO HUMANO
Controlar las ausencias del trabajador por incapacidad medica laboral y coman

En cuanto a la Eficacia de asegurar el control de los procesos y mejoramiento continuo en
referencia al control de ausencias del trabajador por incapacidad medica en los Procesos de
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Apoyo Gestion de Recurso Humano, para el primer trimestre del afio se observa una minima
ausencia laboral para el periodo evaluado, obteniéndose un resultado de 98% de Eficiencia,
ubicando la entidad en un RANGO ALTO SOBRESALIENTE.

PROCESOS DE APOYO GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
Generacion de Estados Financieros

En cuanto a la Efectividad de Mantener el nivel de transparencia de la operacion de la entidad
para el primer trimestre del afio se observo que la medicion del indicador de gestién arrojo un
resultado de 100% de Efectividad, ubicAndose en un RANGO ALTO SOBRESALIENTE.

PROCESOS DE APOYO GESTION ADMINISTRATIVA
Administrar y responder por el manejo de la caja menor de la entidad.

Teniendo en cuenta que para el trimestre evaluado solo se realizaron 5 tramites para compra de
materiales y suministros, las cuales una vez verificadas cuentan con su respectivo soporte, se
evidencia un cumplimiento del 100% de Eficiencia que ubica a la CPSM en un RANGO ALTO
SOBRESALIENTE.

ATENCION PETICION QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y FELICITACION.
Medir el tiempo de Atencidn al cliente en relacion a la solicitud

En cuanto a la Eficacia de medir el tiempo de atencién al cliente en relaciéon a la solicitud
presentada, se evidencia que una vez tabulada las solicitudes recibidas el tiempo promedio
para dar respuesta es de 5.55 dias.

Garantizar la oportunidad del servicio a nuestros usuarios mediante procesos agiles y eficientes
segun los requisitos normativos y de calidad establecidos.

En cuanto a la Efectividad de Garantizar la oportunidad del servicio a nuestros usuarios
mediante procesos agiles y eficientes segun los requisitos normativos y de calidad establecidos.
para el primer trimestre evaluado, se obtuvo un resultado de 95% de Eficiencia, que ubica la
Caja en un RANGO ALTO SOBRESALIENTE.

PROCESOS DE APOYO-GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Realizacion de Mantenimientos l6gico —preventivos y backups cada uno de los equipos
de cémputo de la entidad.

En cuanto a la Eficacia de asegurar el control de los procesos y mejoramiento continuo, Para
evaluar el indicador del primer trimestre 2024, se constato con el ing. de sistemas la realizacion
de 2 copias de seguridad para salvaguardar la informaciéon en discos duros, para lo cual se
obtuvo un cumplimiento del 100% de Eficacia, ubicando este resultado en un RANGO ALTO
SOBRESALIENTE.

Los demas procesos se evaluaran de acuerdo al periodo de evaluacion.
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RECOMENDACION

Teniendo en cuenta el Proceso Misional de Entidad que es administrar adecuadamente las
Cesantias del Régimen de Retroactividad de los afiliados se hace necesario tener en cuenta el
bajo resultado obtenido en la respuesta a las encuestas que marcan el grado de satisfaccion de
los afiliados que son atendidos en el tramite y pago de solicitudes de cesantias. Para el periodo
de enero a marzo de 2024, se obtuvo un resultado del 43% que se ubica en RANGO BAJO
DEFICIENTE. Para lo cual se recomienda realizar estrategias que incremente el porcentaje de
efectividad de Satisfaccion de los afiliados.

CONCLUSIONES

Se resalta la participacion de los lideres en el monitoreo que evidencian el compromiso
institucional de la CPSM.

Cordialmente,

e
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION 2024

RANGOS
NOMBRE FORMULA MEDI | ALTO PRIMER MONITOREO PRIMER SEGUIMIENTO MEDICION
DEL OBJETIVO DEL TIPO DE DEL UNIDAD FRECU FUENTE DE BAJO-| O- - RESPON | INDICADORES DE GESTION 2024 INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE
PROCESO INDICADO INDICADOR INDICADO INDICADO META DE ENCIA INFORMACION Defici | Satisf | Sobre | SABLE (ENERO- MARZO) 2024 GESTION 2024
R R R MEDIDA ente | actori | salien (ENERO-MARZO) (ENERO-MARZO)
) te
En cuanto a la Eficacia del
Cumplimie cumplimiento de metas
nto de d I Plan de
Asegurar el Meta consagradas en e
PROCESOS metas 90% Anual DIRECCI SEMESTRAL Accién Institucional, que hace SEMESTRAL
control de los alcanzada /
ESTRATEGICOS | consagrada - de porcent | Semest . 0%a | 50%a | 70%a ON parte de los Procesos
2 procesos y Eficacia Meta L Plan de accién
- DIRECCIONY | sen el Plan ) . cumplimie ual ral 49% | 69% | 100% | GENERA Estratégicos, Direccién y
) - mejoramiento propuesta ’
PLANEACION de Accpn continuo %100 nto L Planeacién, para este
Institucion trimestre el indicador no sera
al evaluado.
Durante el primer trimestre de En cuanto a la Eficiencia de
2024, el resultado de este indicador | garantizar la oportunidad del
corresponde al 92% de servicio a nuestros usuarios
cumplimiento, es decir, de las 51 mediante procesos agiles y
solicitudes radicadas entre el 01 de | eficientes, segln los requisitos
enero de 2024 al 31de marzo de normativos y de calidad
. 2024, se reconocieron 47 cesantias, | establecidos en el Proceso 92%
Garantizar la (. . .
oportunidad del 3 quedaron en tramite y una fue Misional de Cesantias RANGO ALTO
Servicio a nuestros Solicitudes devuelta por desistimiento por Retroactivas. durante el SOBRESALIENTE
Eficiencia . R R 8 dias SUBDIRE | parte del afiliado. La entidad cumple | primer trimestre de 2024, se
usuarios mediante reconocida L . L -
enel . habiles . CCION | la meta en el tramite de las establecio el siguiente
.. | procesos agiles y L s/ porcent | Trimest 0%a | 50%a | 70% a . . -
reconocimi - , Eficiencia L para el GD CESANTIAS FINANCI | cesantias, es decir no supera los 8 indicador:
eficientes segin Solicitudes L ual ral 49% | 69% | 100% s o L .
ento de las . R reconocimi ERA dias habiles para el reconocimiento | Solicitudes reconocidas; 47
, los requisitos radicadas - -
cesantias . 1MM0 ento y pago. Solicitudes Radicadas = 51
normativos y de 100%
calidad *100%
. arroja un indicador del 92%
establecidos. ) .
PROCESOS Es decir que se radicaron 51
MISIONALES - solicitudes por diferentes
CESANTIAS conceptos, 47 se reconocieron
RETROACTIVA o pagaron 3 fueron devueltas
s (McC) y 1 fue devuelta por
desistimiento del usuario.
En cuanto a la Efectividad de
Para el primer trimestre del 2024, | Incrementar la Satisfaccion del
47 solicitudes de cesantias | Usuario, en lo relacionado con
N, d fueron pagadas y se les solicito a | el Proceso Misional Cesantias
- e los afiliados diligenciar  la | Retroactivas. Para el Primer
Satisfaccié | tar | pf_r?on;s 100% Encuestas de encuesta de satisfaccion, de los | Trimestre de 2024 se
nde sr;i;’;r;cec?c'):rd; Efectividad szIjthchs encuestas | porcent | Trimest Satisfaccion 0%a | 50%a | 70% a | SUBDIRE | cuales solo 20 afiliados dieron | establece el siguiente 43%
usuario usuario ersonas aplicadas y ual ral Cesantias 49% | 69% |100% | CCION |respuesta a esta; el resultado de | indicador RANGO BAJO
cesantias P tad analizadas Retroactivas FINANCI | este indicador para el primer | No.de pers. satisfechas=20 DEFICIENTE
enctie;og a ERA trimestre del 2024 es del 43%, | Tot de Personas Encuestadas
* es decir el valor de la meta es | 47 *100
deficiente, esto debido a que la | Que representa el 43% de las
encuesta fue enviada via correo | encuestas contestadas.
electrénico a cada uno de los | El valor de la meta es




afiiados que se le pagaron
cesantias durante este periodo,
pero no todos respondieron la
encuesta.

De acuerdo a lo expresado por
cada afiliado encuestado, el
grado de satisfaccion en el
tiempo de respuesta a cada
solicitud radicada es del 32%
que corresponde a muy corta
(menor a 5 dias habiles), el 9%
gue corresponde a corta (entre 6
y 10 dias habiles) y el 2% sefiala
que el tiempo que dura proceso
es largo(entre 11 y 10 dias
habiles).

Con relacion al uso de las
cesantias, el 26% las solicitaron
para adelantar reparaciones
locativas, el 7% para compra de
vivienday 2% para estudio.

Con relacién al periodo en que
cada afiliado solicita cesantias el
23% esta entre 6 y 12 meses, el
11% cada 12 meses, el 6% cada
2 afios, y el 2% cada 3 meses.

deficiente teniendo en cuenta
que la encuesta se envia por
correo electrénico y no todos
los afiliados la responden

PROCESOS DE
APOYO-
GESTION

DOCUMENTAL

Y

ARCHIVO (GD)

Asegurar que las
Unidades

(Unidades

En cuanto a la Eficiencia de
asegurar que las unidades

documentales Documenta SUBDIRE documentales cumplan con los
Organizar cumplan con los les 95% Archivo CCION Procesos técnicos de Archivo
los p L L K ° . Porcent | Semest . 0%- | 50%- | 70% - | ADMINI (Organizacion, Foliacién,
Procesos Técnicos Eficiencia Organizada | Cumplimie Inventario o o o STRATIV .,
Document de Archivo s/Total de nto ual ral Documental 49% | 69% | 100% SEMESTRAL Rotulacién) que corresponde SEMESTRAL
os (Organizacién Unidades* A al proceso de Apoyo Gestion
Foligacién ! 100 Documental y Archivo GD. ,
Rotulacic';n) para este trimestre el
indicador no sera evaluado.
(NUmero En cuanto a la Eficiencia de
de medir el cumplimiento del
. transferenc . cronograma de transferir
Transferir Medir el ias 95% Anual SUBDIRE documentos, que hace parte
Document L L realizadas de porcent Cronograma de 0%- | 50% - | 70% - de los Procesos de Apoyo
os cumplimiento del Eficiencia Anual . CCION ., .
por L ual Transferencia 49% | 69% | 100% ANUAL Gestién Documental y Archivo, ANUAL
Cronograma j ) cumplimie ADMINI .
drea/nume para este trimestre el
nto STRATIV - .
ro de A indicador no sera evaluado.
transferenc

ias




Medir la cantidad

En cuanto a la Eficiencia de

de imagenes medir la cantidad de imagenes
indexadas en el indexadas en el aplicativo
aplicativo (Imagenes SUBDIRE dispuesto como SISTEMA DE
Digitalizaci | dispuesto como Digitalizada 95% Anual CCION GESTION DOCUMENTAL
. ) 6 Anua
Indexaciéon | de Gestién Eficiencia Indexadas/ porcent | Semest | seguimiento de 0%- | 50% - | 70% - STRATIV que hacen parte del acervo
de Documental Total de cumplimie ual ral indexacion de 49% 69% | 100% AO documental de la CPSM, , para
Document | Electrénico de Imagenes nto imagenes TECNIC este trimestre el indicador no
os Archivo) que Digitalizada o serd evaluado.
hacen parte del s*100 ADMINI
acervo
STRATIV
documental de la
CPSM 0
SUBDIRE | Durante el primer trimestre del afio | En cuanto la Eficacia de
CCION | se presentaron (2) dias de ausencia | asegurar el control de los
ADMINI | por incapacidad medica por 90 dias | procesos y  mejoramiento
STRATIV programados de trabajo, | continuo en referencia al
A correspondiente  al 2.2% de | control de ausencias del
ausencia laboral. podemos concluir | trabajador por incapacidad
que se esta cumpliendo con el 98% | medica en los Procesos de
Controlar (Ntmero de asistencia laboral de todo el | Apoyo Gestion de Recurso
las de dias de equipo de trabajo. Humano, para el primer
Ausencias . trimestre del afio se establece
A |
del control de los jaborales/ny | 95% Anual el siguiente indicador: o
trabajador rocesos Eficacia umero de de porcent | Trimest Recurso Humano 0%- | 50% - | 70% - 98%
por P . .y . cumplimie ual ral 49% 69% 100% No. de dias de ausencias RANGO ALTO
. . mejoramiento dias de SOBRESALIENTE
incapacida . ) nto laborales= 2
d medica continuo trabajos aPlde>” £
rogramad
laboral y P g*lOO No. de dias trabajo = 90*100=
PROCESOS DE . 0s) !
APOYO- comun 2,2% de ausencia laboral, se
GESTION RH observa una minima ausencia
(GRH) laboral para el periodo
evaluado para lo cual se
establece cumplimiento del
98% de asistencia laboral de
todo el equipo de trabajo
(Ndmero En cuanto a la Eficiencia de
dir el erado d EDL medir el grado de
Cumplimie Me 'rlfe $ra od € realizadas cumplimiento de la evaluacion
nto de la Ic:renvF;II::::eiz;OdeT en las del desempefio laboral EDL
evaluacién o fechas ) ) . respecto de la fecha
de tl:ie;emlpgglc-) Eficiencia | establecida 100% porcTnt Sem;est Recurso Humano 2;; Sstgja Zgg;/a SUBDIRE legalmente establecida, que
desempefi a °“: 'd | s/ Namero ua ra o © ° | ccIoN SEMESTRAL hace parte del Proceso de SEMESTRAL
olaboral - | rehsPTC °I ela total EDL ADMINI Apoyo Gestién del Recurso
EDL echa lega mente por STRATIV Humano, , para este trimestre
establecida realizar) A el indicador no seré evaluado.

*100




En cuanto a la Efectividad de

Relacionar el ndmero de relacionar el numero de
ndmero de accidentes accidentes ocurridos de los
Tasa de accidentes / nimero Accidentes SUBDIRE funcionarios durante un
t 09 509 709
accidentabi | ocurridos de los | Efectividad | promedio 100% polrjcac-lzn Anual | ocurridos durante 4;/3 691;3 105:,/3 CCION ANUAL periodo, que hace parte de los ANUAL
lidad funcionarios de un periodo. ? ? | ADMINI Procesos de Apoyo de SG-SST,
durante un funcionario STRATIV para este trimestre el
periodo s A- indicador no sera evaluado..
SSGST
En cuanto a la Eficiencia de
(nimero cubrir con las necesidades de
Cubrir con las de EPP ANUAL proteccién de Elementos de
% de . entregados % de epps o o o SUBDIRE Proteccién Personal Seguridad
cubrimient neriise"cj:igisdie Eficiencia / nimero 100% polrjcaTnt Anual requeridos gg:/a Ss(z;;a 18;/3 CCION en el trabajo, en cuanto al ANUAL
PROCESOS DE | o EPPS P EPPS de epps entregados ? ? ° | ADMINI proceso de apoyo-SGSST
APOYO-SGSST requeridos) STRATIV (GST), , para este trimestre el
(GST) *100 A- indicador no sera evaluado.
SSGST
(numero En cuanto a la Eficiencia de
de mostrar el porcentaje de
funcionario funcionarios que reciben
sque capacitacion en cuanto al
Mostrar el reciben Porcentaje de SUBDIRE proceso de apoyo SG-SST, para
Cobertura porcentaje de capacitacio funcionarios que o o CCION ANUAL este trimestre el indicador no
7 10,
de funcionarios que Eficiencia | n/numero 100% pol:(;Tnt Anual asistieron a Zg:/a 5609{;3 18;/3 ADMINI serd evaluado. ANUAL
induccion reciben de capacitacion SG- ? v ® | STRATIV
capacitacién funcionario SST A-
s que SSGST
ingresan en
el periodo)
*100
Durante el primer trimestre de la En cuanto a la Efectividad de
vigencia 2024, se presentaron Mantener el nivel de
estados financieros a la Contaduria | transparencia de la operacién
General de la Nacién (CGN), de la entidad
Contraloria General de la Republica | para el primer trimestre del
SUBDIRE | (CGR), Contraloria Municipal de afio se establece el siguiente
CCION | Bucaramanga, Concejo Municipal y | indicador para los estados
FINANCI | publicacidn en la pagina web de la financieros reportados en la
. ) A o
Estados ERA entidad. Los estados fma‘nm.eros pagina web de la entidad en 100%
PROCESOS DE financieros 100% presentados fueron los siguientes: los 3 meses corresponde a 11 RANGO ALTO
APOYO- . Mantener el nivel ¥ Balance General detallado y . SOBRESALIENTE
G ¢ tad Anual informes
GESTION E;ZZZCIO” de transparencia Efectividad Zr/esez:afio(s) Estr::jaos porcent | Trimest | GD FINANCIERO- | 0% a | 50% a | 70% a comparativo; Estado de Actividad
FINANCIERAY | . . de la operacién de X . . . ual ral PRESUPUESTO 49% | 69% | 100% Financiera- Econédmica y Social : .
financieros . financieros | financieros . Estados Financieros
PRESUPUESTAL la entidad X Detallado y comparativo y Estados _
GF requeridos | aprobados de Cambi | Patri o, L Presentados =11
(GF) * 100 e Cambios en el Patrimonio. La Estados Financieros

presentacion de Estados Financieros
se realiza dentro de los 20 dias
posteriores al cierre contable
mensual. Se puede determinar que
este indicador obtiene un 100% de
Efectividad puesto que cumple con
los requisitos para su presentacion,
ante los diferentes entes de control
y su publicacién en la pagina web.

Requeridos =11 *100

Evidencidndose un resultado
del 100%, en razén en que los
informes requeridos por la
entidad como los presentados
a los entes externos son
entregados en forma oportuna




En la pagina web de la entidad se
publican todos los meses, mientras
que el informe enviado a los entes
de control se realiza trimestral.
Cabe aclarar que en este reporte del
primer trimestre de 2024 se estan
reportando los estados financieros
de diciembre 2023, enero 2024 y
febrero 2024.

en los plazos establecidos.

En cuanto a la Eficiencia de

Bi
|en'e.s Y Mantener el nivel de
servicios transparencia de la operacién
PROCESOS DE Ejecucion Mantener el nivel ;s?:sltr:fj%ss de la entidad en cuanto a la
- 0, . .z
APOYO Plan de de transparencia L / 80% Anual porcent | Semest SECOP 0%a | 50%a | 70% a EJeCUf:I.OI:‘I del Plan de
GESTION Adquisicion | de la operacion de Eficiencia Necesidade de ual ral Contractual 49% 69% | 100% SUBDIRE SEMESTRAL Adquisiciones que
CONTRACTUAL | g a Znti dad s de bienes | €iecucion ’ ; | ccloN corresponde al Proceso de SEMESTRAL
(GT) servicios ADMINI Apoyo de la Gestion
yro ramad STRATIV Contractual, para este
pasg* 100 A trimestre el indicador no serd
evaluado.
(Consumo En cuanto a la Eficiencia de
del periodo asegurar el control de los
anterior procesos 'y mejoramiento
Control por KW- continuo en cuanto al
0 ’ 3 .
consumol - Cons.umo 5@ < porcent | Semest Gestion 0%a | 50%a | 70%a consumo ‘de energia eléctrica
de energia eficiencia periodo periodo ual al Ambiental 29% | 69% |100% de la entidad que hace parte
eléctrica de actual kw / anterior ? v ® | SUBDIRE SEMESTRAL de los procesos de apoyo SEMESTRAL
la entidad consumo CCION gestién del sistema ambiental,
PR?\E,EOSYOS DE Asegurar el del periodo ADMINI para este trimestre el
GESTION DEL control de los anterior STRATIV indicador no sera evaluado.
SISTEMA procesos y kw)*100 A-
AMBIENTAL mejora!'mento En cuanto a la Eficiencia de
(GAM) continuo asegurar el control de los
(m3 agua SUBDIRE procesos 'y mejoramiento
Control por consumida 59 < CCION continuo en cuanto al
consumo oficiencia / (nimero er;)do porcent | Semest Gestion 0%a | 50%a | 70%a | ADMINI SEMESTRAL consumo de agua de la SEMESTRAL
de agua de de snterior ual ral Ambiental 49% | 69% | 100% | STRATIV entidad que hace parte de los
la entidad. personas) A procesos de apoyo gestion del
(dias)) sistema ambiental, para este
trimestre el indicador no sera
evaluado
Administra Para el primero trimestre se | para el primer trimestre del
ry . realizaron 05 trémitgs para | afio se establece el siguiente 100%
PRT;E)SYOOS_ DE responder CCA);frgoL;r;; Ieols rcle\lc'isss 10?0/2 de compra de m_aterlales Y | indicador: RANGO ALTO
GESTION por el rocesos Eficiencia | soporte/N controles porcent | Trimest Caia Menor 0%a | 50%a|70%a | SECRET sumlnlstrqs por caja menor !as N. de recibos soporte=5/N. de | SOBRESALIENTE
manejo de procesos y P : ual ral L 49% | 69% |100% | ARIA |cuales tienen Su  respectivo | gastos =5*100
ADMINISTRATI la caja mejoramiento de mensuales EJECUT! | soporte, cumpliendo un 100%.
i *
VA (GA) menor de continuo gastos*100 | _ Arqueo VA

la entidad.




Atencién
Peticidn,
Quejas,
Reclamos,
Sugerencia
sy
Felicitacion

En cuanto a la Efectividad de

N. 100% Incrementar la satisfaccién del
Incrementar la Enc.uestas encuestas Encgestas?’de SECRET usuario que corresponc?(’e al
satisfaccion del Efectividad aplicadas apllcad'a’s porcent Anual Sat.lsfaccmn 0%a | 50%a | 70% a ARIA Proctfo de ,.Apoyo Gestion ANUAL
usuario /Encuestas | en relacion ual aplicadas en 49% 69% | 100% EIECUT] ANUAL Administrativa, para este
programad alas PQRSD trimestre el indicador no serda
as * 100 solicitudes VA evaluado
tiempo real - En ct.Janto.a la Eficacia de. )
de las medir el tiempo de atencion al
consultas ) y cliente en relacién a la
resueltas SECRET | Una vez realizada la tabulamor.'n de sc?licitud. Para (3| primer
(dp- ARIA | las PQRS resueltas durante el primer | trimestre del afio se establece
Medir el tiempo comunicaci Cumplimie EJECUTI | trimestre de la vigencia 2024, se | el siguiente indicador:
de atencion al — ones- nto de.lé Numéric | Trimest Prom | Prom | Prom VA pudo evidenciar que la CPSM tarda .
cliente en relacién Eficacia tutelas- Normativid o al GD VENTANILLA- edio | edio | edio en dar respuesta a las PQRS un | Tiempo Real de I’as consultas 5.55 DIAS
a la solicitud certificacio | 29 %€ promedio de 5,55 dias . Lesueltas =566 dias PARA DAR
nes, otras) Vigente Tiempo de atencién RESPUESTA
Jtiempo de programado = 102
p?;::ﬁ;d Dando Cf)mo resultaldo un
 *100 promedio de 5.55 dias.
Como resultado del indicador de
efectividad en la medicién de la En cuanto a la Efectividad de
atencion de (PQRSD) recibidas y Garantizar la oportunidad del
enviadas por la CPSM. Durante el servicio a nuestros usuarios
primer trimestre de la presente mediante procesos agiles y
vigencia obtuvimos como resultado | eficientes segun los requisitos
un 95% de efectividad ubicandonos | normativos y de calidad
en un nivel sobresaliente. Al cierre establecidos. Para su
de este primer trimestre la CPSM evaluacion del primer
gestiono sus PQRSD de la siguiente | trimestre del afio se establece
Garantizar la manera: el siguiente indicador:
oportunidad del " -
Servicio a nuestros peticiones . CERTIFICACIONES: Se recibieron Pet!c!ones con'Festadas =163
usuarios mediante contestada | 90% Anual (2) so:|C|tudes, las cuales fueron (F;(:)tlcpnez Radlcadals 1;2";1(:0 055
rocesos agiles s Dentro de orcent | Trimest 0%a | 50%a | 70% a resueftas. teniendo un resultado de °
Fc:_-ﬁcientes sgegﬂr:, Efectividad peticit/nnes los dias de P ual ral GD VENTANILLA- 49% | 69% | 100% SECRET " 95% RANGO ALTO
los requisitos radicadas Ley ARIA . COMUNICACIQNES: Se recibieron SOBRESALIENTE
normativos y de 100 EJECUTI | (114) comunicaciones, se
VA resolvieron (109) comunicaciones,

calidad
establecidos

quedaron pendientes (5) por
resolver para abril.

o DERECHOS DE PETICION: Se
recibid (1) derecho de peticion al
cual se le dio contestacién.

* INFORMES: Se recibié (1) al cual se
le dio respuesta.

* SOLICITUDES CESANTIAS: Se
recibieron (51) solicitudes de




cesantias, se resolvieron (47)
solicitudes, quedaron (3) solicitudes
en tramite y 1 devuelta por
desistimiento del afiliado

* TUTELAS: Se recibieron (3) las
cuales fueron resueltas.

(NUumero En cuanto la Eficiencia de
de bienes Propender el buen uso de los
muebles bienes muebles de la entidad y
Control de ren.dldos y su responsabilidad ante su uso
. registrados de acuerdo al proceso de
PROCESOS DE Inventarios | Propender el buen / nimero apoyo Gestidn Recursos fisico
APOYO- de Bienes uso de los bienes de ANUAL Zr!este trimestre el .
P Muebles muebles de la L . . porcent Recurso Fisico- 0%a | 50%a | 70% a p . .
GESTION ) Eficiencia | inventarios 100% Anual ) SUBDIRE indicador no sera evaluado. ANUAL
RECURSO de los entidad y su de bienes ual Inventarios 49% 69% | 100% CCION
funcionario | responsabilidad
FISICO (GR) muebles FINANCI
sdela ante su uso registrados ERA
CPSM gen o
sistema de
activos
fijos) *100
En cuanto a la Eficacia de
Ndmero de buscar el nivel de
N Buscar el nivel de p.oI|t|'cas |mple.mer'1taaon de politicas
Politicas de implementacion privacidad de privacidad y
Privacidad P s implement SUBDIRE SEMESTRAL confidencialidad de la entidad,
de politicas de . porcent | Semest = . 0%a | 50%a|70%a
y rivacidad Eficacia adas / 100% ual al Oficina Sistemas 29% 69% | 100% CCION que hace parte de los procesos SEMESTRAL
confidencia P ) R ,y politicas de ? v | ADMINI de apoyo Gestion de
A confidencialidad . L
lidad de la Entidad pyc STRATIV Tecnologia de Informacion,
PROCESOS DE establecida A- para este trimestre el
APOYO- s) ¥100 SISTEM indicador no sera evaluado
GESTION DE AS
TECNOLOGIA . L En cuanto a la Efectividad de
(Disponibili . e .
DE identificar el nivel de
INFORMACION dad rea del disponibilidad de servicio y la
servidor ¢ p b y
(GTI) hosting / informaciéon de acuerdo al
Disponibili | Identificar el nivel Dis ongibili SEMESTRAL proceso de apoyo gestion
dad del de disponibilidad Efectividad dadp 99% porcent | Semest Oficina Sistemas 0%a | 50%a | 70% a | SUBDIRE tecnologia de la informacion. SEMESTRAL
servicio de servicioy la esperada ? ual ral 49% | 69% | 100% | CCION para  este  trimestre el
online informacion deFI) ADMINI indicador no sera evaluado
) STRATIV
servidor
Hosting) A-
*100 SISTEM

AS




umero n cuanto a la Eficacia de
(Nu E la Eficacia d
de establecer la efectividad del
Establecer la capacitacio plan de capacitacion y
efectividad de nes de sensibilizacion para el control
Plan de plan de seguridad de incidentes de seguridad.,
sensibilizac capacitaciény Eficacia realizadas / 100% porcent | Semest Oficina Sistemas 0%a | 50%a | 70% a | SUBDIRE que parte de los procesos de
ion sensibilizacion ndmero de ? ual ral 49% | 69% | 100% | CCION SEMESTRAL apoyo gestion de tecnologia SEMESTRAL
para el control de capacitacio ADMINI de informacién, para este
incidentes de nes de STRATIV trimestre el indicador no sera
seguridad seguridad A- evaluado
programad SISTEM
as) *100 AS
En cuanto a la Eficacia de
asegurar el control de los
Realizacion procesos y mejoramiento
de No En el primer trimestre se realizaron | continuo, Para evaluar el
mantenimi mantenimi dos copias de seguridad, indicador del primer trimestre
entos ento SUBDIRE | salvaguardando la informacién en 2024, se establece el siguiente 100%
6gico — Asegurar el Backuys CCION | discos duros y exportandola al indicador: RANGO ALTO
resentivo contrgol de los reaIizadZs/ 100% ADMINI | servidor externo. Con un No. mantenimiento y Backups SOBRESALIENTE
sp Backups rocesos Eficacia N Anual de porcent | Trimest Oficina Sistemas 0%a | 50%a | 70% a | STRATIV | cumplimiento del 100%. realizados=2
cyada ung mZ'oramie:to manténimi cumplimie ual ral 49% | 69% | 100% A No. mantenimientos y Backups
de los cjontinuo entos nto SISTEM programados =2*100
equinos de Backu ys AS Evidencidndose que para el
cqér: uto ro rargad primer trimestre se realizaron
depla P osg*loo 2 copias de seguridad,
entidad salvaguardando la informacién
' en discos duros y exportandola
al servidor externo, con un
cumplimiento del 100%.
Elaboracio En cuanto ala Eficacia de
ny mantener el nivel de
presentaci transparencia de la operacién
on del N. de de la entidad que corresponde
informe de info-rmes 100% de a los procesos de evaluacién
.evaluauo.n presentado | . los Porcent | Semest 0%a | 50%a | 70% a Cl SEMESTRAL de Cs)lntrol Interno y.de SEMESTRAL
independie s /total de informes ual al Informes de Cl 49% 69% | 100% Gestidn, para este trimestre el
PROCESOSDE nte del informes presentado ° ° ° indicador no sera evaluado.
EVALUACION estado del | Mantener el nivel solicitados s
Sistema de | de transparencia —
CONTROL Control de la operacién de Eficacia
INTERNO v DE Interno Ley la sntidad
GESTION (1) | 1474 /2011
inform En cuanto a la presentacion
Informe e anual del informe ejecutivo por
ejecutivo Informe 100% presen parte de la Oficina de Control
° 0, 0, 0,
anual de p;ie:feor:’trztio Informe POLZTnt tado en Informes de Cl 2;; SGC;ija Zgg;/a cl ANUAL Interno, este sera presentado
Control requerido Anual el ler. ? ? ? al finalizar el afio, razén por la ANUAL
Interno q trimest cual para este trimestre el

re

indicador no sera evaluado.




Frente a la Eficacia de verificar
la eficacia de las acciones
correctivas implementadas
para la subsanacion de los
hallazgos encontrados, que

Verificar la hacen parte de los procesos de
Porcentaie eficacia de las Evaluacién de Control Interno
de ) acciones y de Gestion para este
i Cl ANUAL trimestre el indicador no serd ANUAL
hallazgos . correctivas Eficaci Hallazgos 100% porcent Anual Auditorias de CI 0%a | 50%a |70%a evaluado
cerrados 'mp'eme’rtadas icadd | cerrados/h | Hallazgos | ual nua uditorias ae 49% | 69% |100% '
enel para la allazgos
semestre subsanacion de encontrado
los hallazgos s
encontrados en
auditorias
(NUmero En cuanto a la Eficacia de
de medir el cumplimiento del
auditorias y programa anual de auditoria,
seguimient que corresponde a los
Cumplimie ) os Procesos de Evaluacion
Medir el . ) )
nto .e .|r € realizados GC ANUAL Gestion de Calidad y de ANUAL
cumplimiento del S o porcent 0%a | 50%a | 70% a . .
programa Eficacia al afio / 100% Anual N/A Mejora Continua, para este
programa anual , ual 49% | 69% | 100% . . [
de de auditor(a Ndmero de trimestre el indicador no sera
auditorias auditorias y evaluado
seguimient
PROCESOSDE os
EVALUACION - programad
GESTION DE os) * 100
CALIDAD Y DE (Numero En cuanto a la Eficacia de
MEJORA de medir el cumplimiento de las
CONTINUA Medir el actividades acciones planteadas para la
(GC) . realizadas vigencia para el
|
cugs::;s)r:]t:sde para el DIRECCI mantenimiento y
Mantenimi lanteadas para la mejoramie ON mejoramiento del sistema
ento del pvi encia sra ol Eficacia nto del 100% porcent | Semest N/A 0%a | 50%a|70%a | GENERA integrado de gestion, que hace
sistema de magntenirr?iento sistema / ° ual ral 49% | 69% | 100% L SEMESTRAL parte de los procesos de SEMESTRAL
Calidad meioramiento d:l Numero de evaluacion de Gestién de
sistJema inteerado actividades Calidad, para este trimestre el
de gestic?n programad indicador no sera evaluado
as para el
mejoramie

nto) * 100




OBSERVACIONES INDICADORES GESTION DOCUMENTAL.:

Durante el primer trimestre se crearon 6 nuevos indicadores, sin embargo, se realizaron ajustes correspondientes y se reducen a 3 indicadores que son los mas relevantes los cuales brindan la
informacion necesaria y contienen informacion de los tres indicadores suprimidos.

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION ESTADO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO DE UNIDAD DE FUENTE DE
PROCESO INDICADOR INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
Organizar los Documentos 95% Anual de AJUSTADO
5 Eficiencia organizados/Documentos sin o porcentual Semestral Archivo (Unidades Documentales Organizadas/Total de Unidades*100)
documentos Asegurar el o cumplimiento
control de | organizar *100
o ontrotde fos Documentos SUPRIMIDO
Foliacion de procesos y . . . . 95% Anual de .
. i Eficiencia foliados/Documentos sin foliar .. porcentual Semestral Archivo
documentos mejoramiento *100 cumplimiento
continuo
Rotular PR Carpetas rotuladas/ Carpetas 95% Anual de . SUPRIMIDO
Eficiencia - - - porcentual Semestral Archivo
Carpetas sin rotular*100 cumplimiento
PROCESOS DE Medir el . i
cumplimiento del (Numero de transferencias
APOYO-GESTION Transferi d lizad area/ nu d 95% Anual d N li just
DOCUMENTAL Y ransferir cronograma de Eficiencia realizadas por area/ nimero de 6 Anual de e Anual Archivo o se realizan ajustes.
ARCHIVO (GD) Documentos | transferencias transferencias programadas cumplimiento
primarias y por area) *100
secundarias
Medir la entrega (Numero total de documentos SUPRIMIDO
Con.s Sl CEIEIC AR Efectividad USRS I?s ssuiarios par 100% porcentual Trimestral Archivo
realizadas consultas consultas / Numero total de
realizadas documentos solicitados) *100
o Medir el nimero (Numero de documentos AJUSTADO
Digitalizar s e (T a 95% Anual de . . 3 A e
documentos de documentos Eficiencia digitalizados / numero total cumblimiento porcentual Trimestral Archivo (Imagenes Digitalizadas Indexadas/Total de Imagenes
digitalizados documentos radicados) *100 P Digitalizadas*100) y semestral

{ CAJA DE PREVISISN SOCIAL MUNICIP Folios: 1
Vigencia: 2024 Anexos: 0
Radicado No.- Radicado No.: 0000358
Fecha de Radicado: 29/MAY/2024 0703 AM
Remitente: Control Inteme - Leon Villalba Nubia Esther
Destinatario: Subdireccion Financiera - Rodriguez Solano Edith Viviana
Asunto: Comunicacion

dor: JANNETH

==t 2
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno




