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PRIMER INFORME MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

sus  equipos
de trabajo con
el fin  de
ajustarlo o no.

SUBCOMPONENTE META O FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
Cumplimiento
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA p
DD/MM/AA
El mapa de riesgos de corrupcion se
Consolidacion construy6 y consolidé entre todos los
0 - ; . L
Cgllz\ll_s ;\FAI?ALIJDCA%%N y construccién | 1 mapade | Subdireccion Administrativa 100% funcionarios deéggﬁ: directivo de la
RIESGOS DE 11 ﬂgls rr;zpa de Anti(r:lgrsrﬂof:ic’)n y respc;giggloesde los 30/03/2023 https://www.portalgov.cpsmbga.
CORRUPCION antigorrupcic’)n P ) P ) gov.co/mapaderiesgos/
Publicacion 'y
difundir a Se dio cumplimiento se encuentra
travées de la publicado en el siguiente enlace:
agina web de :
CONSULTA Y i entidad y| Lmapade . j 100% | gou comapadanesgos
2.1 riesgos Oficina de Sistemas 30/03/2023 gov. p 9
DIVULGACION correo el plan Anti .
. ” nticorrupcion
anticorrupcion
y mapa de
riesgos de la
CPSM
Revision  del El mapa de riesgos fue revisado en
mapa de 2023 por los lideres de los procesos
riesgos  con y sus equipos de trabajo. Publicado
los lideres de en pagina web:
MONITOREO Y Documento Responsables de los o .
REVISION 4.1 | los procesos y ajustado procesos. 30/07/2023 100% https://www.portalgov.cpsmbga.

gov.co/mapaderiesgos/
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Seguimiento y

control del .
SEGUIMIENTO  |5.1 | mapa se 3'2‘;‘;@2?6

Riesgos  de

corrupcion

Jefe de Control Interno.

mayo,
septiembre y
diciembre

33%

PRIMER INFORME
https://www.portalgov.cpsmbga.

gov.co/informescontrolinterno/
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Optimizar el
tiempo de
respuesta a las - De 61 solicitudes radicadas, 57
" solicitudes de 4 A_naI|S|s del 33% afiliados contestaron la encuesta el
CESANTIAS DEL cesantias indicador de Tesoreria valor de la meta es Satisfactorio de
REGIMEN DE 11 presentadlos por las encuestas General Trimestral acuerdo con lo expresado por cada
RETROACTIVIDAD - realizadas a -
lcc:):lj:ﬂclilzdgsresié%n los afiliados afiliado encuestado
Social  Municipal
de Bucaramanga
digitalizacion ~ de
documentos y la Se lleva a cabo la digitalizacion e
gestion indexacion de los expedientes de la
documental, a serie misional 07-
GESTION través del sistema Subdirecciéon 50% Cesantias_Afiliados, subidos a la
DOCUMENTAL Y 21 de informacién, | Documentos | Administrativa y enero a abril nube a través del Aplicativo
ARCHIVO "“|lque permita la| digitalizados | Responsable de GD_GMA con el propésito de
utilizacion de los procesos normalizar y dejar en linea la
documentos en informacion para tramite y consulta
linea, para mejorar
la prestacion del
servicio
Facilita a través de https://www.cpsmbga.
la paginaWeby R ¢ gov.co/pgrwebcpsm/registro
correo electrénico _ Reportes /RegistroPqr.php
RECEPCION DE el acceso ala trimestrales de Se recepcionan I.DQRSF
: Consultas a la Subdireccion . €cepc L X N
TRAMITES DE 3.1 | consulta virtual de aginaweb. Y | Administrativa Trimestral 33% Subdireccion Administrativa
PQRSF los tramites y Pag ' presentd el informe trimestral de
rocedimientos de __correo recepcion
Ipa CPSM como de institucional
guejas y reclamos
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE META O PROGRAMAD | Cumplimiento
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE A
DD/MM/AA
Pagina web
Generar  y publicar  los transLI:rkencia Direccion 33% Ettgs:/cl)v co/iﬁg:r?:ggvécsﬁisom
1.1 |informes de la gestion en el P General y Anual 0 ga.gov. rormesg
portal institucional y acceso a la Sistemas yauditoria/
informacién
publica
Presentar la rendicion PaglLriwr?kweb El 13 de marzo de 2023 se
publica de cuentas ante los transparencia Direccion llevo a cabo rendicion de
2.1 | afiliados medios de ach:aso ala General y Anual 100% cuentas CPSM.
comunicacion y comunidad yinformacic’)n Sistemas https://www.portalgov.cpsm
DIRECCION v en general publica bga.gov.co/rir;dluoncuenta
PLANEACION P&gina web https://www.cpsmbga.gov.c
i 0, -
Generar y publicar transLIarl]rkencia Subdireccion 33% o/wp/es(/:prserilé;/)uestos
3.1 | mensualmente la informacion ach:aso ala Financieray Mensual P
financiera de la entidad y e Sistemas
informacién
publica
Pagina web https://www.cpsmbga.gov.c
Mantener en el portal transngrkencia Secretaria 3304 o/pqrwet;f[:r%spm/rre%lstro/Reg|
4.1 [institucional el Link para la acc%soala Ejecutiva 'y Semestral 0 ar-php
atencién de QRPSF y o Sistemas
informacion
publica
Hacer publica la planificacion -
y gestién de la adquisicién y Pagll_r;gkweb 33% https://www.portalgov.cpsm
PROCESO DE prestacion de . bienes 'y transparencia | Subdireccion bga.gov.co/transparencia/
GESTION 5.1 |servicios requeridos por la y acceso a la Juridica Anual
CONTRACTUAL Caja. Ley 1712 de 2014. informacion
publica
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Pagina web contactenos@cpsm.gqov.co.
. Link 33% Presencial entrada 8 local
Disponer de un  correo transparencia 106 plaza mayor ciudadela
.1 |electrénico para gestion del istem Diario - :
6 roceso conltoractugl y acceso a la Sistemas real de minas y lineas
P informacion telefénicas 6441624 y
publica 3212173937
Invitar a las veedurias y| Pagina web De acuerdo a En los procesos
grupos  significativos  de Link Subdireccion los procesos 33% contractuales se invita a las
71 ciudadanos objeto de los| transparencia Juridica 'y contractuales veedurias y grupos
' servicios de la Caja para que | y accesoala | Subdireccion que se significativos de ciudadanos
vigilen la gestion contractual | informacion Administrativa | realicen por la para que vigilen la gestion
Cuando aplique el proceso publica Caja contractual
@
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Los mecanismos implementados para la atencién al ciudadano en la CPSM son:

CANAL MECANIS UBICACION HORARIO DE DESCRIPCION
MO ATENCION
Se brinda informacion
Atencion Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes a viernes | de manera
Presencial | personal Mayor- Ciudadela Real de | 7:30 a.m — | personalizada a cada
Minas 12:00 m afiliado y se direcciona
1:00 pm-5:00 |a la dependencia
p.m competente
Se recibe y se radica
Radicacion | Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes a viernes | la correspondencia
Escrito de Mayor- Ciudadela Real de | 7:30 a.m — | dandole el tramite
correspond | Minas 12:00 m pertinente a cada uno.
encia 1:00 pm-5:00
p.m
Lunes a viernes | Se recibe y radica la
Correo Correo Contactenoscpsm.gov.co 7:30 a.m —| correspondencia,
electronico | instituciona 12:00 m direccionandola al
I 1:00 pm-5:00 | competente.
p.m
Lunes a viernes | Se brinda informacion,
Telefonico | Linea fijay | 6441625 - 3212173937 7:30 a.m —| orientacién y asesoria
celular 12:00 m frente a los tramites
1:00 pm-5:00 | que se llevan en la
p.m Entidad
Lunes a viernes | Se encuentra la
Electronico | Pagina https://www.cpsmbga.gov. | 7:30 a.m - | informacion general de
web colwp/ 12:00 m la CPSM
1:00 pm-5:00
p.m
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE META O L
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
DD/MM/AA
Mejorar la Se viene haciendo proceso de
gestion, custodia actualizacion archivistico y
y tenencia, 33% organizacion de unidades
A lizacién . ., i i
, Comilcion do 14| wiacny | ,Subdreccion e
DIRECCION ¥ 1.1 |comunicacién e| organizacion Administrativa y 30-12-2023
PLANEACION ' . S, . Técnico de
informacion de la unidades administrativo
Caja gue | documentales
garantice la
oportuna atencion
al Ciudadano
Canalizaciébn a 1 informe Se present6 el primer informe
través de la| trimestral de 33% trimestral de Control de solicitudes
roRTALECMENTO| - [venanle inca contade | adads & faves ce ssema ce
BE ,I&('?I?NCC':AI\ SQLES 21 dif(_argntes radicadas a Ejecutiva trimesiral
solicitudes través del
interpuestas por| sistema de
los ciudadanos informacion
Incluir en el
programa de Se hizo realiz6 induccion y
capacitacion y 33% reinduccion con una capacitacion el
reinduccion 22 de febrero de 2023
< temas . .
GESTION DEL 31 | relacionados con 2 Subdirecciéon anual
TALENTO HUMANO : | ) capacitaciones | Administrativa
a atencion al
ciudadano
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SECOP, SIGEP y
CNSC

informacion
publica

requerimientos

Mantener https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
publicado el content/uploads/2020/11/Resolucion-
manual de 33% N%C2%B0184-de-2020_-
funciones y de Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
competencias Péagina web
laborales  como Link

a1 también el | transparencia Subdireccion anual

) reglamento y acceso ala | Administrativa

interno de la Caja | informacidn
para  que la publica
ciudadania
conozca las
responsabilidades
de cada servidor
Actualizar la Pég”?a web
. " Link Cada vez 33% Se hace con cada proceso de
informacién en . . - .

51 |las paginas del transparencia Subdireccion necesario y manera permanente

y accesoala | Administrativa segun
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE META O g
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Cumplimiento
DD/MM/AA
Plan de Publicacion
Adquisiciones WEB El Plan fue publicado en enero de 2023 y una
PAC y " | Transparencia | Subdireccion modificacién en https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
1 Modificaciones | Y Acceso_,a la Admlnlstra}t,lva 31 de enero de 2023 50% /planesinstitucionales/
Anuales Informauon S_ubdlr(_ecuon
d Publica Financiera
cuando se Publicacion
requiera. SECOP
Publicacion Publicacion paginay en SECOP
WEB Direccién General,
LINEAMIENTOS DE Procesos de | Transparencia | subdireccion https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-
TRANSPARENCIA 2 Contratacion, |y Acceso ala | Juridica, Desde enero a abril 33% acceso-a-la-informacion-publica/
ACTIVA Ejecucién y | Informacién | subdireccion de 2023 0
Supervision Publica Administrativa y
Publicacion Sistemas
SECOP
Cumplimiento
De las Sistemas, https://www./portalqov.cp_sar/nbqa.qov.co
estrategias de Subdireccién . . transparenci
3 | gobierno  en Tlrri]rfr?gsntrGal Administrativa; Jefe Abril, JLIJEh:e,rgctubre, 33%
linea GEL Oficina Control
(lineamiento Interno
1712 de 2014)
Cumplimiento de 1 informe realizado
los o L. . L,
1 procedimientos 100% _G_estlon Subc?w_eccno_n Cuando se Presenten 33%
LINEAMIENTOS DE de tramites de de Solicitudes | Administrativa
TRANSPARENCIA las PQRSF
PASIVA De 61 solicitudes radicadas, 57 afiliados contestaron la
2 Servicio al | Encuestade |Todas las Seguimiento 33% encuesta el valor de la meta es Satisfactorio de acuerdo
Cliente Satisfaccion | dependencias permanente con lo expresado por cada afiliado encuestado
ELABORACION DE Sistema de Actualmente las TRD estan aprobadas, publicadas y en
LOS Gestion L . L implementacion por parte de los funcionarios. El
INSTRUMENTOS DE 1 Documental Pu?ll\'/%aglon ig?nc:g;?f;zca Dos veces por afio 33% inventario documental se encuentra actualizado,

GESTION DE LA
INFORMACION

Conservacion
Documento

relacionando estado del expediente y ubicacion fisica.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

Pagina Web: www.cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

mp)

s


mailto:Contactenos@cpsm.gov.co
http://www.cpsm.gov.co/
https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/
https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/

CAJA DE PREVISION Pégina 10 de 10

e PLAN ANTICORRUPCION Y  DE ATENCION AL CIUDADANO

Innovamos para mejorar

Publico

Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja
de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, para el cumplimiento de nuestras
funciones hacia nuestros clientes sujetos de control y ciudadania en general, en busca
del mejoramiento continuo y el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.

ACTUALIZADO AL 30 DE ABRIL 2023.

ALEJANDRA HOYOS CARVAJAL
Subdirectora Administrativa
Res No. 058 de 2021
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