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TABLERO DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN – AÑO 2022 RANGOS  
RESPONSABLE 

 
 

SEGUIMIENTO 
PROCESO NOMBRE DEL 

INDICADOR 
OBJETIVO DEL 

INDICADOR 
TIPO DE 

INDICADOR 

FORMULA 
DEL 

INDICADO
R 

META UNIDAD DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA FUENTE DE 
INFORMACION 

BAJO- 
Deficiente 

MEDIO - 
Satisfacto

rio 

ALTO-
Sobresalient

e 

Procesos De 
Apoyo-Gestion 
De Tecnologia 

De 
Informacion 

(Gti) 

Desarrollo de 
Heramientas 

Software  

Optimizar el 
funcionamiento de los 
procesos de la entidad 

Eficacia 

Número de 
herramient

as 
software 
creadas / 

Número de 
herramient

as 
software 

planeadas) 
*100 

100% porcentual Anual 
Oficina 

Sistemas 0% a 49%  
50% a 
69%  70% a 100%  

 
 
 
 

SUBDIRECTOR 
ADMINISTRATI
VO-SISTEMAS 

 
 
-Durante el 1er año se da un cumplimiento 
del 100% . Se planeó el desarrollo del 
sistema para la gestión de cesantías y la 
gestión de pqrs, los cuales se encuentran 
implementados al 100%. 
 
 
 

Gestión y 
planificación de 
nuevos recursos 

para infraesructura 
T.I. 

Asegurar el correcto 
funcionamiento de la 

infraestructura 
tecnológica de la 

entidad 

Eficacia 

(Recursos 
planificado
s para T.I / 
Recursos 

ejecutados
para T.I) 

*100 

100% porcentual Anual Oficina 
Sistemas 

0% a 49%  50% a 
69%  

70% a 100%  

 
 
 
 
 

SUBDIRECTOR 
ADMINISTRATI
VO-SISTEMAS 

 
 
 
- Durante el 1er año se da un cumplimiento 
del 100% . Se planeó y ejecutó la 
adquisición de comutadores, impresoras y 
sistemas de antivirus  

 

Modelo de 
Seguridad Y 

Privacidad de la 
Información   

Asegurar la  con la 
implementación del 

Modelo de Seguridad y 
Privacidad de la 

Información 

Eficacia 

(Número 
de fases 

planeadas 
/ número 
de fases 

ejecutadas
) *100 

100% porcentual Anual 
Oficina 

Sistemas 0% a 49%  
50% a 
69%  70% a 100%  

 
 
 
 
 

SUBDIRECTOR 
ADMINISTRATI
VO-SISTEMAS 

 
 
 
- Durante el 1er año se da un cumplimiento 
del 100% .  Con las actividades planteadas 
para la fase de planeación 
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Capacitaciones en 
Temas T.I.C  

Asegurar el 
conocimiento en temas 

de seguridad 
informática  

Eficacia 

Número de 
capacitacio

nes 
realizadas 
/ Número 

de  
capacitacio

nes 
programad

as*100 

100%  porcentual Anual Oficina 
Sistemas 

0% a 49%  50% a 
69%  

70% a 100%  

 
 
 
 
 

SUBDIRECTOR 
ADMINISTRATI
VO-SISTEMAS 

-Durante el 1er año se da un cumplimiento 
del 100% . Se realizaron las capacitaciones 
programadas para el periodo  

 

 


